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Аннотация. В статье проводится анализ наиболее уязвимых отраслей экономики, пострадавших 
от введения ограничительных мероприятий по сдерживанию распространения коронавирусной 
инфекции в Казахстане в 2020 году. Показаны темпы изменения доходов в таких сферах, как туризм, 
развлечения, торговля, общепит и сфера технического обслуживания. Обсуждены наиболее острые 
проблемы, с которыми столкнулись работники вышеуказанных отраслей. Отражена динамика уровня 
безработицы и ВВП в Казахстане. Описаны меры, предпринимаемые государством для стабилизации 
и контроля эпидемиологической и экономической ситуации в стране. Выявлены наиболее уязвимые 
отрасли сферы услуг, финансовое благополучие которых пострадало больше всего, а также отрасли, 
внутри которых наблюдался подъем. Анализ охватывает период 2019-2020 годов и основывается 
на обработке данных Бюро национальной статистики Агентства по стратегическому планированию и 
реформам Республики Казахстан.
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Введение. Бизнес и предприниматель­
ство являются одними из главных элементов 
рыночной экономики, без которых государ­
ство интенсивно развиваться не может. Пред­
принимательство и бизнес влияют на темпы 
экономического роста государства, объем, 
структуру и качество валового национально­
го продукта [1]. Пандемия COVID-19 внесла 
свои коррективы на рынке труда Казахстана, 
заметно ослабив активность в сфере занято­
сти. Первый случай заражения коронавирус­
ной инфекцией в Казахстане был зафиксиро­
ван 13 марта 2020 года, а уже 16 марта в стра­
не было объявлено о старте карантинных мер 
-  введении режима чрезвычайного положения 
и вынужденном изменении экономической 
активности в большинстве отраслей - полным 
приостановлением или переходом на дистан­
ционный режим работы.

Приостановление деятельности в некото­
рых сферах экономики в беспрецедентных 
масштабах было своего рода вынужденным 
рефлекторным паническим решением для за­

медления распространения вируса [2]. Резкое 
уменьшение рынков сбыта и разрыв цепочек 
поставок, отмена авиаперелетов и ограниче­
ние свободного перемещения граждан, мас­
совый переход на режим самоизоляции спро­
воцировал значительное сжатие бизнеса в 
разных отраслях. Процесс производственных 
коммуникаций по большей части перешел к 
использованию таких онлайн платформ, как 
Zoom или Skype.

Из-за приостановки работы предприя­
тий или по инициативе работодателя часть 
занятого населения Казахстана в период 
карантина перешла в категорию временно 
незанятых в составе занятого населения. За 
один год их количество выросло в 2,3 раза 
- с 129,1 тыс. в 2019 году до 300,9 тыс. чело­
век в 2020. Согласно приказу министра тру­
да и социальной защиты населения Респу­
блики Казахстан от 26 марта 2020 года № 
110, населению, временно оставшемуся без 
источника доходов, была положена государ­
ственная социальная выплата в размере од­
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ной минимальной заработной платы на сум­
му 42 500 тенге. Заявление в местный орган 
по вопросам занятости можно было подать 
через сервис на главной странице «Выплата 
42 500 тенге на период ЧП» на веб-порта­
ле электронного правительства, на специ­
альном сайте https://www.enbek.kz/ru или 
через Телеграмм-бот. В связи с продлением 
карантина выплата производилась дважды. 
Граждане, не возобновившие свою рабочую 
деятельность к 20 апреля 2020 года, автома­
тически получили вторую выплату без тре­
бования повторной подачи заявки.

Весной 2020 года на пике пандемии, в Ка­
захстане было объявлено о налоговых льготах 
для субъектов бизнеса. Были введены налого­
вые послабления на срок с 1 апреля по 1 ок­
тября 2020 года. Однако актуальность оплаты 
аренды, коммунальных услуг и заработной 
платы на фоне критической ситуации в стра­
не из-за введения ограничительных меропри­
ятий, направленных на нераспространение 
коронавирусной инфекции, оставалась акту­
альной. Согласно постановлению главного 
санитарного врача Казахстана от 10 мая 2020 
года «О дальнейшем усилении мер по преду­
преждению заболеваний коронавирусной ин­
фекцией среди населения Республики Казах­
стан» начался постепенный выход из режима 
карантина с оговоркой о возможности его по­

вторного введения в случае новых вспышек 
заболевания.

Методы исследований. Основой для ана­
лиза послужили данные Бюро национальной 
статистики Агентства по стратегическому 
планированию и реформам Республики Ка­
захстан за 2019-2020 годы, на основании ко­
торых были определены наиболее пострадав­
шие виды экономической деятельности в сфе­
ре услуг из-за введения ограничительных мер 
в 2020 году на фоне пандемии коронавируса.

Результаты и обсуждение. Развитие мало­
го предпринимательства и возможность реа­
лизации частной предпринимательской ини­
циативы являются необходимыми условиями 
успешного развития страны. Малые и средние 
компании в силу присущей им мобильности и 
гибкости могут сгладить негативные процес­
сы в сфере занятости населения, обеспечить 
социальную адаптацию высвобождающихся 
c крупных предприятий работников, а также 
сформировать новые рыночные ниши и точки 
экономического роста [3].

Анализ показал, что после введения каран­
тинных ограничений на работу в 2020 году 
уровень безработицы в Казахстане оставался 
практически на одном уровне, в отдельные 
периоды достигая 5% (рис. 1).

По мере снятия режима ЧП ограничитель­
ные меры сохранялись и варьировались в

1 КВАРТАЛ 2 КВАРТАЛ 3 КВАРТАЛ 4 КВАРТАЛ

^ ^ ” 2019 год ^ ^ “ 2020 год “ ^ ” 2021 год

*По данным Бюро национальной статистики Р К  за  3 года

Рисунок 1. Динамика уровня безработицы в Казахстане за три года поквартально.
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зависимости от эпидемиологической ситуа­
ции. При возобновлении работы предприя­
тия должны были получить «акт готовности 
к снятию ограничений деятельности» с со­
блюдением санитарно-эпидемиологических 
требований». Для этого следовало направить 
запрос в районный акимат по месту дислока­
ции организации для прохождения аудита при 
специальной комиссии, предъявляющей ряд 
требований, а именно:

- выбор ответственного лица (лиц) на пред­
приятии, которое будет следить за соблюдени­
ем профилактических мероприятий (ведение 
журнала по замеру температуры сотрудников 
и опрос состояния их здоровья);

- обеспечение персонала неснижаемым за­
пасом дезинфицирующих средств, разрешён­
ных в установленном порядке к применению 
на территории РК и ЕАЭС, одноразовых ма­
сок и перчаток, установка санитайзеров для 
обработки рук;

- проведение влажной уборки и проветри­
вания в течении дня;

закрыть организацию до разрешения обстоя­
тельств.

В Казахстане уровень ВВП в 2020 году 
снизился на 10,9 процентных пункта по срав­
нению с 2019. Это наименьший показатель за 
предыдущее десятилетие (рис. 2).

На основе анализа данных валового вну­
треннего продукта по видам экономической 
деятельности были выявлены наиболее по­
страдавшие от коронавирусных ограничений 
в Казахстане. В этот список вошли такие виды 
деятельности, как транспорт и складирова­
ние -  снижение на 14,3%; горнодобывающая 
промышленность и разработка карьеров -  на 
14,0%; предоставление услуг по проживанию 
и питанию -  на 12,5%; профессиональная, на­
учная и техническая деятельность -  снижение 
на 6,5% и др.

В то же время область здравоохранения и 
социального обслуживания населения возрос­
ла на 38,5%, область коммуникации и связи 
-  на 30,8%. Некоторые же сферы, такие как 
внешний туризм, развлечения и различные

- ограничение свободного входа, такое как 
работа по предварительной записи клиентов/ 
посетителей; обеспечение социальной дис­
танции в 1,5-2 метра и др.

При выявлении нарушений создавались 
мониторинговые группы, имеющие право

сектора услуг (салоны красоты, спортком­
плексы и станции технического обслужива­
ния) и вовсе были вынуждены приостановить 
свою деятельность на неопределенный срок 
(табл.1).
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Таблица 1. Произведено товаров / услуг по отдельным видам экономической деятельности
за 2019 - 2020 годы.

ОКЭД
(ГК РК 03-2007)

Произведено товаров / ус­
луг, млрд тенге

Рост / сни­
жение, %2019 2020

Промышленность в целом 19,2 19,1 -0,5
Горнодобывающая промышленность и разработка 
карьеров 10,0 8,6 -14,0

Водоснабжение; сбор, обработка и удаление отхо­
дов, деятельность по ликвидации загрязнений 0,2 0,2 -0,1

Транспорт и складирование 5,6 4,8 -14,3
Предоставление услуг по проживанию и питанию 0,8 0,7 -12,5
Информация и связь 1,3 1,7 30,8
Операции с недвижимым имуществом 5,2 5,1 -1,9
Профессиональная, научная и техническая дея­
тельность 3,1 2,9 -6,5

Здравоохранение и социальное обслуживание на­
селения 1,3 1,8

38,5

*По данным Бюро национальной статистики РК

Туризм. Сфера туризма в Казахстане нача­
ла сокращать работу еще со второй половины 
января 2020 года, когда в ответ на распро­
странение коронавирусной инфекции разные 
страны начали вводить карантинные меры, за­
крывать авиасообщение и границы. За первые 
три квартала «коронакризисного» 2020 года 
количество туристов, въехавших в страну, 
снизилось сразу в 3,6 раза, до 1,8 млн человек, 
против 6,4 млн человек в аналогичном перио­
де годом ранее. В особенно тяжелой ситуации 
оказался сегмент въездного туризма несмотря 
на то, что въездной туризм - наиболее приори­
тетный вид туризма для Казахстана, который 
формирует приток иностранной валюты в ре­
спубликанский бюджет, налоги, местные ин­
вестиции в увеличение и улучшение в инфра­
структуры, рост ВВП. В сезон летнего отдыха 
во многих регионах Казахстана карантинные 
мероприятия сохранялись вплоть до августа. 
Вместе с тем, несмотря на введение ограниче­
ний, возросла актуальность отдыха на курор­
тах внутри страны. Если до пандемии в об­
щем объеме турпотока страны на внутренний 
туризм в среднем приходилось 74%, то в 2020 
году доля внутреннего туризма составила уже 
почти 91%. Появился большой спрос на ку­
рорты в Балхаше и Алаколе, поездки по свя­

тым местам в Туркестанской области, в горы в 
Восточно-Казахстанской области, степи Ман- 
гистау, стали популярными туры одного или 
нескольких дней [4].

Развлечения. Кинотеатры также понесли 
значительный урон. После послабления ка­
рантинных мер кинотеатрам было разрешено 
работать, но с заполняемостью залов не более 
30%. Число проведенных сеансов значительно 
снизилось -  с 962,3 тыс. сеансов в 2019 году 
до 292,4 тыс. сеансов в 2020. Общая сумма до­
ходов кинотеатров в 2019 году составила 21,2 
млн тенге, а в 2020 - сократилась до 5,9 млн 
тенге (27,8% от 2019 г.) Это показывает, что в 
год начала пандемии сфера понесла убыток в 
15,4 млн тенге. По мере снижения заболева­
емости и послаблений ограничительных мер 
были организованы театры над открытым не­
бом, куда посетители могли приехать на соб­
ственном авто и смотреть кино в нем же, тем 
самым избегая скопления большого количе­
ства людей в одном помещении. Объем спор­
тивных услуг и услуг в области организации 
отдыха снизился с 223,5 млрд тенге в 2019 
году до 188,5 млрд тенге в 2020.

Объем услуг в области творчества, искус­
ства и развлечений сократился с 53,1 млрд 
тенге в 2019 году на 43,9 млрд. тенге в 2020.
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Торговля. Количество магазинов рознич­
ной торговли по продаже потребительских то­
варов в 2019 году составляло 135 974 (из них 
22 238 -  торгующие предприятия, 113 736 - 
индивидуальные предприниматели), а в 2020 
снизилось до 120 965 (из них 19 982 -  торгу­
ющие предприятия, 100 983 - индивидуаль­
ные предприниматели). Карантинные огра­
ничения лишили традиционную торговлю 
покупателей, дав мощный импульс торговли 
в интернете (за исключением товаров первой 
необходимости и продуктов). Казахстанцы 
начали активно использовать различные он­
лайн-площадки, крупнейшей из которых стал 
kaspi магазин.

В период карантина жители стали боль­
ше обращаться к услугам различных серви­
сов доставки (Glovo, Wolt, Яндекс Доставка 
и др.). В марте-апреле 2020 года сервис до­
ставки Glovo показал рост заказов более чем 
на 60%. По причине закрытия границ почти 
каждый пятый курьер оказался за границей 
городов, но был сформирован лист ожидания 
новых курьеров для быстрого пополнения не­
достающих в команде [5].

Объем оптовой торговли в 2019 году со­
ставлял 27 011,9 млрд тенге, а в 2020 увели­
чился до 27 656,5 млрд тенге. При этом объ­

ем продовольственных товаров в 2019 году 
составил 5 569,8 млрд тенге, а в 2020 умень­
шился до 5 333,1 млрд тенге. Объем непродо­
вольственных товаров в 2019 году составлял
21 442,1 млрд тенге, а в 2020 увеличился до
22 323,4 млрд тенге.

В целом в структуре оптового товарообо­
рота в 2020 году стали преобладать непродо­
вольственные товары и продукция производ­
ственно-технического назначения.

Наблюдался явный спад товарооборота от 
8,6% до 51%, в том числе на такие товары, как 
продукты пищевые незамороженные на 51%, 
керосин на 48%; мебель бытовая на 37,7%; 
вещества химические промышленные прочие 
на 23%.

Наряду со спадом наблюдался подъем то­
варооборота по отдельным видам товаров 
с 8,4% до 201%. Рост отмечался на машины 
для текстильной промышленности, включая 
машины швейные и вязальные -  201,2%; му­
зыкальные инструменты -  173,3%; приспо­
собления и инструменты хирургические и 
ортопедические -  104,1%; компьютеры, обо­
рудование периферийное и программное обе­
спечение -  50,4%; изделия табачные -  26,5% 
и ряд других товаров (табл.2).

Таблица 2. Сравнительная структура оптового товарооборота по отдельным видам товаров
за 2019 и 2020 годы.

Структура оптового товарооборота
Объем оптовой 

торговли, млрд тенге Рост/снижение

2019 2020 млрд тенге в %

Топливо жидкое и газообразное 
прочее и продукты аналогичные

6 482,5 5 887,8 -594,7 -9,2

Г азойли (топливо дизельное) 1 915,0 1 744,2 -170,7 -8,9
Бензин 1 060,1 968,9 -91,2 -8,6
Машины для горнодобывающей 
промышленности, строительства, 
в том числе для строительства 
гражданского

428,8 344,9 -83,9 -19,6

Вещества химические 
промышленные прочие

401,6 309,4 -92,3 -23,0

Керосин 230,9 120,1 -110,8 -48,0
Изделия табачные 763,3 965,2 201,9 26,5
Мебель бытовая 75,0 46,8 -28,3 -37,7
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Материалы строительные прочие 803,7 871,3 67,6 8,4
Товары канцелярские 46,1 40,7 -5,4 -11,7
Продукты пищевые незамороженные, 
напитки и изделия табачные 59,6 29,2 -30,4 -51,0

Мебель офисная 16,4 14,7 -1,7 -10,2
Компьютеры, оборудование 
периферийное и программное 
обеспечение

539,6 811,5 271,8 50,4

Приспособления и инструменты 
хирургические и ортопедические

194,2 396,3 202,1 104,1

Удобрения и товары агрохимические 277,9 323,3 45,4 16,3
Машины для текстильной 
промышленности, включая машины 
швейные и вязальные

1,7 5,2 3,5 201,2

Музыкальные инструменты 1,7 4,6 2,9 173,3

*По данным Бюро национальной статистики РК

Объекты общественного питания. В 2019 
году в Казахстане насчитывалось 18,6 тыс. 
объектов общепита с 1,2 млн посадочных 
мест. В 2020 количество заведений снизилось 
до 14 тыс. единиц с 870 тыс. посадочных мест. 
Введение ограничений на работу стало нео­
жиданностью для большинства владельцев 
заведений, многие из которых уже произвели 
закуп необходимых продуктов в преддверии 
праздника Наурыз, во время которого обычно 
ожидается полная заполняемость заведений. 
Ввиду закрытия объектов общепита часть 
продуктов перевели в полуфабрикаты, а часть 
была отдана работникам заведений. После по­
слабления ограничительных мер заведениям 
общепита было разрешено работать с мень­
шей заполняемостью, которая варьировалась 
от 50 до 80% посадочных мест, либо обслужи­
вать только на открытом воздухе (летних пло­
щадках). Во время обострения эпидемиоло­
гической ситуации в стране вводился запрет 
или сокращение времени работы объектов об­
щепита в выходные и праздничные дни, когда 
шел основной наплыв клиентуры. Осложняли 
ситуацию порой и нестабильные погодные ус­
ловия, и отсутствие летних площадок в неко­
торых заведениях.

Услуги по техническому обслуживанию и 
ремонту автомобилей. В отрасли ремонта ав­
томобилей возможности перейти на дистанци­

онный режим работы не было. Возможность 
продажи запчастей онлайн оставалась, но 
спрос значительно снизился. Из-за закрытия 
границ большинство иностранных поставщи­
ков временно приостановило сотрудничество, 
а движение граждан по городу на личных ав­
томобилях в режим ЧП разрешалось только 
лицам, работающем в разрешенных к функ­
ционированию сферах (здравоохранение, обе­
спечение услуг первой необходимости и про­
довольствия) или по неотложным обстоятель­
ствам. Количество автосервисов в 2019 году 
составило 7 336 ед., в 2020 сократилось до 6 
566 ед. Объем услуг по техническому обслу­
живанию и ремонту автомобилей в 2019 году 
составил 109,4 млрд тенге, в 2020 снизился до 
107,6 млрд тенге.

При этом объем услуг связи составил 854,6 
млрд тенге в 2019 году, 926,6 млрд тенге в 
2020; в т.ч. услуги, оказанные населению в
2019 году составляли 459,601 млрд тенге, а в
2020 -  495,8 млрд.

Выводы. Пандемия повлекла за собой 
серьезные риски и спад экономических пер­
спектив во многих сферах экономики. Эконо­
мические последствия COVID-19 резко по­
шатнули стабильность сферы услуг. Большой 
удар принял бизнес, в котором необходимо 
физическое присутствие и непосредственный 
контакт между людьми. До снятия режима
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ЧП сфера выездного туризма была вынужде­
на полностью приостановить свою деятель­
ность. По мере его послабления увеличился 
интерес граждан к туризму внутри страны, 
несмотря на ограничение уровня заполняемо­
сти гостиниц и курортных зон. Сократилось и 
количество объектов общественного питания, 
станций технического обслуживания и ремон­
та автомобилей.

Увеличился объем оптового товарооборо­
та непродовольственных товаров производ­
ственно-технического значения, розничная 
же торговля сократилась. Несмотря на стро­
гие ограничительные меры, многим владель­
цам торговых точек удалось найти выход из 
ситуации. Они перешли в онлайн формат тор­
говли посредством сайтов, Instagram и других 
платформ, оставив свою ценовую полити­
ку на относительно прежнем уровне, чтобы 
иметь возможность хоть как-то оставаться на

плаву, несмотря на рост цен. Для привлече­
ния клиентов проводились различные скид­
ки и акции. Стало актуальным организация 
развлечений и отдыха на открытом воздухе и 
проведение тренировок на уличных спортив­
ных площадках или онлайн. Увеличился объ­
ем услуг связи, т.к. интернет стал связующим 
звеном для тех, кто перешел в дистанционный 
формат работы.

Многим временно незанятым людям, 
оставшимся на неопределённый срок без до­
хода, удалось переквалифицироваться и пере­
йти работать в отрасли, которые оставались 
актуальными в условиях жесткого карантина.

Таким образом, сведения, полученные ме­
тодом анализа экономических показателей 
позволяют повысить внимание к стратегиче­
скому планированию деятельности организа­
ций в сферах, наиболее уязвимых перед кри­
зисными и непредвиденными ситуациями.
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А.С. Гликман, Г.Н. Беляева
КОРОНА ДАҒДАРЫСЫНЫҢ ҚАЗАҚСТАН ЭКОНОМИКАСЫНЫҢ ЖЕКЕ САЛАЛАРЫНА ӘСЕРІ 
Түйіндеме. Мақалада 2020 жылы Қазақстанда коронавирус індетінің таралуын болдырмау үшін қой- 
ылған шектеу шараларынан зардап шеккен экономиканың едәуір осал салаларына талдау жүргізіл- 
ген. Туризм, ойын-сауық, сауда, қоғамдық тамақтандыру және техникалық қызмет көрсету сияқты са- 
лаларда табыстың өзгеру қарқыны сипатталған. Осы аталған салалардың жұмысшылары тап болған 
маңызды мәселелер талқыланған. Қазақстанда жұмыссыздық пен ЖІӨ деңгейінің өзгеру динамикасы 
көрсетіледі. Мемлекетте эпидемиялогиялық және экономикалық ахуалды тұрақтандыру және бақылау 
барысында мемлекет тарапынан қолданылған шаралары келтірілген. Қызмет көрсету саласындағы, 
әсіресе қаржы жағдайы бойынша көп зардап шеккен және керісінше көтерілген салалар да анықталды. 
Келтірілген талдау 2019-2020 жылдарды қамтып, Қазақстан Республикасы Стратегиялық жоспарлау 
және реформалар агенттігінің Ұлттық статистика бюросы деректері негізінде жасалған.
Түйінді сөздер: коронакризис, жұмыспен қамту, пандемия Covid 19, қызмет көрсету саласы, экономи- 
калық дағдарыс, дағдарысқа қарсы шаралар.
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A.S. Glikman, G.N. Belyaev
IMPACT OF THE CORONA CRISIS ON PARTICULAR SPHERES OF THE ECONOMY OF KAZAKHSTAN 
Abstract. The article analyzes the most vulnerable sectors of the economy in the service sector, affected 
by the introduction of restrictive measures to restrain the spread of the coronavirus infection in Kazakhstan. 
The rates of income change in such areas as tourism, entertainment, trade, catering and technical services 
are shown. The most acute problems faced by workers of the above industries are identified. The dynamics 
of changes in the unemployment rate and GDP in Kazakhstan is reflected. The measures taken by the state 
to stabilize the economic situation in the country and control the epidemiological situation in the country are 
described. The most vulnerable sectors of the service sector were identified, the financial well-being of which 
suffered the most, as well as industries there was a rise within. The analysis covers the period 2019-2020 
and is based on data processing by the Bureau of National Statistics of the Agency for Strategic Planning and 
Reforms of the Republic of Kazakhstan.
Keywords: coronacrisis, reduction of employment. coronavirus pandemic (COVID-19), service industry, 
economic crisis, anti-crisis measures.
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